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Tento esej se zaméruje na vyznam a cile organizace znalosti v podnicich. Dale ptibliZuje
podnikové informacni systémy, zejména ERP (Enterprise Resource Planning) a CRM
(Customer Relationship Management), a jejich vyuziti pro spravu a organizaci znalosti

v podnikové praxi.

Organizace znalosti (Knowledge Organization) ptredstavuje klicovy proces v ramci
rizeni znalosti (Knowledge Management), jehoZ cilem je systematické uchovavani, sprava
a vyuzivani znalosti pro podporu strategického rozhodovani a provozni efektivity. Podle
Kucerové (2017, s. 58-59) lze organizaci znalosti chapat jako jeden z typi
zpracovatelskych procesi, ke kterému jsou zapotiebi materialni, personalni, financ¢ni
a Casové zdroje. Aby byly tyto veSkeré zdroje efektivné vyuzity, je nutné si klast otazku,
co ma organizace znalosti prinést a co bude jejim vystupem. Proto, aby znalosti byly
vyuzity, je zapotiebi aby meély alesponi zjednu vlastnosti jako je vyhledatelnost,

srozumitelnost a komunikovatelnost.

Znalosti jsou vysokou hodnotou pro ekonomicky riist a ispéch firem. Organizace
znalosti Gizce souvisi s procesem vyhledavani informaci. Cim systemati¢t&ji jsou znalosti
uspoi-adany a zpristupnény, tim jednodussi je najit konkrétni informace. Hlavnim tcelem
se tak jevi usnadnéni vyhledavani, v¢etné rozhodovani, resSeni problémi, komunikace ¢i

zvySovani obchodniho a profesniho uspéchu. (Rowley & Hartley, c2008, s. 4)

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze organizace znalosti neni jen technickym Cci
administrativnim dkolem, ale strategickym procesem, ktery vyzaduje promysleny pristup
a srozumitelné definované cile. Firmy casto investuji znacné zdroje do ziskavani
informaci, avSak pokud je nedokaZou efektivné organizovat a vyuzit, jejich potencial
zUstava nevyuzity. Prave zde vstupuji do hry podnikové informacni systémy, které mohou
pomoci s organizaci znalosti tak, aby byly dostupné spravnym lidem ve spravny cas.
ManaZefi podniku tak mohou efektivnéji planovat, koordinovat a kontrolovat ¢innosti
organizace, coz vede k lepSim vysledkiim a dosazeni strategickych zamért podniku.
Strategické zaméry podniku mohou byt jak financni, tak i nefinanc¢ni. Obecné také
vnimam, ze diky systémim dokazou podniky lépe reagovat na dynamické zmény
v prostredi, zvySovat svou konkurenceschopnost a vychazet vstiic inovacim a tvorbé

novych znalosti. Rovnéz neexistuje Zddny jednotny zptlisob, jak organizovat znalosti.



Mezi klicové informacni podnikové systémy patii ERP (Enterprise Resource
Planning) ¢i CRM (Customer Relationship Management), které se zaméiuji na spravu
podnikovych procesii a vztahtl se zakazniky. Existuje jich vSak celad rada, jenz podporuji

fizeni riznych oblasti v podniku. Piiklady:

ERP Enterprise Resource Planning Planovani podnikovych zdroji
CRM | Customer Relationship Management | Rizeni vztahii se zakazniky

SCM | Supply Chain Management Rizeni dodavatelského fetézce
PLM | Product Lifecycle Management Rizen{ Zivotniho cyklu produktu
HRM | Human Resource Management Rizeni lidskych zdroji

PIM Product Information Management Sprava produktovych informaci
ECM | Enterprise Content Management Sprava obsahu

ERP software je standardizované reSenti, které podniky ¢asto implementuji s cilem
odstranit stavajici problémy v IT infrastrukture. JelikoZ je pfedem naprogramované a plné
zdokumentované, mnoho firem voli outsourcing jeho udrZzby a dalsiho vyvoje
prostiednictvim servisnich smluv a aktualizaci. V 90. letech se ERP prezentovalo jako
nezbytnost, avSak nékteré podniky narazily na potiebu jejich prizptsobeni specifickym
poZadavkim. Tento proces vsak vedl ke zvySenym narokim na udrzbu a mohl narusit

ptivodni zdmér zefektivnéni podnikového rizeni. (Light, 2003, s. 182)

Soucasny trend sméfuje k implementaci cloudovych ERP reSeni. Studie, kterou
provedla spole¢nost Oracle zkouma vyzvy, kterym uZivatelé Celi pfi vyuzZivani ERP reSeni
Oracle Fusion Cloud ERP. ldentifikovany byly ¢tyti hlavni kategorie vyzev: operacni,
technické, uzivatelské a vyzvy spojené se zdroji. Operacni problémy zahrnuji omezenou
spolupraci a komunikaci, technické vyzvy se tykaji vykonu, integrace a aktualizaci,
zatimco uZivatelské vyzvy souviseji s uzivatelskou zkuSenosti a potfebou Skoleni.
Nejvétsimi problémy v oblasti zdroji jsou vysoké naklady a potreba odbornosti.
Vyznamné problémy s ERP systémy pretrvavaji i po nékolika letech, coz ukazuje na
potiebu dalSiho zlepSeni v oblasti Skoleni, technické podpory a uzivatelské zkuSenosti.

(Rindasu et al., 2024)

ERP systém funguje jako efektivni platforma pro spravu dalSich systémi, které

pokryvaji jednotlivé oblasti podniku, ¢imZ umoZnuje jejich vzajemnou integraci a sdileni



dat. Soucasné ERP systémy se vyvinuly diky pokroku v oblasti hardwaru a softwaru,
zvySeni technologické vykonnosti a snaze o zaméfeni na optimalizaci obchodnich
procesd. (Monk & Wagner, 2008, s. 20-21) Mezi nejznaméjsi ERP systémy patii SAP,

Oracle ERP ¢i Microsoft Dynamics.

Mezi moduly propojené do ERP patii napriklad finan¢ni rizeni, ve kterém jsou
zpracovavany veskeré ucetni a financ¢ni transakce, v€etné tvorby rozpocti a sestavovani
financnich reportt. Dalsi oblasti je rizeni lidskych zdrojt, které zahrnuje nejen spravu
mezd a nabor novych zaméstnanct, ale také Skoleni, hodnoceni vykonu a dalsi procesy
souvisejici s rizenim lidského kapitalu. V oblasti rizeni dodavatelského tetézce ERP
systémy pokryvaji vSechny faze - od nakupu materialu az po dodavku hotovych vyrobkd,
vCetné spravy zasob, zpracovani objednavek, logistiky a rizeni vztahli s dodavateli. Dale
ERP systém podporuje planovani vyroby, kontrolu kvality a idrzbu, ¢imz zajiSt'uje plynuly
chod vyrobnich procesii. Nelze opomenout ani CRM (Customer Relationship Management),
jenz pomaha podnikiim efektivné fidit interakce se stavajicimi i potencialnimi zakazniky,
at uz ve vztahu B2B (Business to Business) ¢i B2C (Business to Customer). CRM systém se
zameéruje na automatizaci prodeje, spravu zakaznickych sluzeb a marketingovych aktivit,

coz vede k centralizaci idajl o zakaznicich a naslednému zlepseni poskytovanych sluzeb.

Vyhody ERP lze vnimat v moZnosti sjednoceni dosud roztriSténych agend
a procest napri¢ podniku do jedné struktury, zvySeni flexibility a adaptibility, a tedy
i efektivity prace. LepSi podpora rozhodovani diky lepsi informovanosti vedeni. Jako
omezeni muizZe byt vnimano komplikovany a zdlouhavy proces implementace, ktery
nemusi byt ve vysledku UspésSny. Je nutné zahrnout do faze ptiprav klicové osoby,
proskolit lidi, ktef{ systém budou vyuZivat a mit dostatecné ptipravena data pro konverzi

do ERP.

Mezi tradi¢ni typy ERP systémi patti On-Premise ERP, ktery je implementovan
piimo na serverech nebo hardwaru firmy, ¢imz je prizplisoben specifickym potiebam
podniku. Tato implementace vyZaduje prostor, lidské zdroje a technologickou
infrastrukturu. Podnik tim ziskava plnou kontrolu nad reSenim, v¢etné zajisténi vlastni
bezpecnosti. Toto FeSeni je tak typické pro velké spolecnosti. Vyhodou je neomezeny
pristup a vy$$i mira kontroly nad daty, moznost témeér jakéhokoli prizplisobeni,

vlastnictvi uZivatelské licence a obecné nizka zavislost na poskytovateli on-premise



reSeni (FRUTH & NEACSU, 2014, s.188). Dal$i moZnosti je Cloud-Based ERP, kde je systém
umistén na serverech poskytovatele a je pristupny pres internet. Ve srovnani s tradi¢nim
On-Premise ERP systémem jsou pocate¢ni naklady vyrazné niZsi. Tento model je nabizen
formou predplatného, které zahrnuje pravidelné aktualizace, UdrZzbu a technickou
podporu. Zastanci se najdou ve strednich podnicich. Z uzivatelského pohledu mtzeme
mezi vyhody zahrnout nizké mési¢ni naklady bez potieby vysoké pocatecni investice,
jednotny kod a moznost pristupu odkudkoli prostiednictvim internetového pripojeni
(FRUTH & NEACSU, 2014, s. 189). Tretim typem je Hybrid ERP, ktery kombinuje prvky on-
premise a cloudového reSeni, coz jej ¢ini vhodnym pro podniky s riznorodymi pozadavky,
napriklad pro mezinarodni spole¢nosti. Dal$im typem je Industry-Specific ERP, navrZzeny
pro podniky, které potiebuji specificka reSeni zamérena na konkrétni odvétvi, jako je
napriklad zdravotnictvi. Poslednim typem je Open-Source ERP, ktery je ¢asto vyuZivan
start-upy, mensimi podniky nebo organizacemi s konkrétnimi potiebami prizpiisobeni

systému. (FRUTH & NEACSU, 2014, 5.186-194)

Zaroven se ale nabizi otazka, zda samotné nasazeni ERP systému staci
k efektivnimu ftizeni informaci a znalosti. Technologie mohou usnadnit organizaci
informaci, avsak klicovou roli stale hraji lidé. Jejich schopnost porozumét kontextu,
spravné interpretovat data a sdilet své znalosti napri¢ podnikem. V 90. letech 20. stoleti
se KM (Knowledge Management) stal konceptem v oblasti podnikli a znalosti zacali byt

vice vnimany jako aktivum (Koenig, 2003, s. 351).

V souvislosti stim byla zavedena role CKO (Chief Knowledge Officer) jejiz
odpovédnosti zahrnovaly identifikaci znalostnich zdroji, véetné jednotlivc v podniku.
Dale spravu duSevniho vlastnictvi, zakaznickych vztahli a dalSich nehmotnych aktiv
s cilem maximalizace prinosu. Nebo rovnéz sdileni osvédcenych postupti pro zlepSeni
vykonnosti. (Koenig, 2003, s. 351) KMS (Knowledge management systems) jsou informacni
systémy zamérené na spravu firemnich znalosti, interni databaze a jejich sdileni.
»Efektivni systémy rizeni znalosti jsou orientovany na ¢innost, jsou konkrétni a i€elné. Pri
spravném fizeni mohou systémy Fizeni znalosti prinést jednotlivciim i organizacim

finan¢ni, systémové a dlouhodobé vyhody.“ (Schroth, 2025)

,Rizeni znalosti je zZdmérna a systematicka koordinace lidi, technologii, procesi

a organizacni struktury organizace s cilem pridavat hodnotu prostrednictvim opétovného



vyuziti a inovaci. Toho je dosaZeno podporou tvorby, sdileni a aplikace znalosti, stejné
jako zaclefiovanim cennych ziskanych zkuSenosti a osvédcenych postupi do firemni

pameéti, aby se podpofilo neustalé organiza¢ni uceni.“ (Dalkir, 2017, s. 14)

Z vlastni perspektivy vidim jako zasadni aspekt pravé vytvareni firemni paméti,
tedy efektivni uchovavani a vyuzivani osvédcenych postupli. Mnoho podniki celi
problému, kdy odchod klicovych zaméstnancli znamend ztratu cennych znalosti
a nasledny celkovy onboarding neprobiha prilis hladce, i z dtivodu chybéjicich materiali
a znalostech o postupech. Ve vysledku je tak nabirani a zaskolovani novych zaméstnanct
velmi drahé. Informace a znalosti se dale nepredavaji, a tak vznika chaos. Prikladem muze
byt oddéleni IT kde seniorni vyvojar, ktery pracoval na specifickém softwarovém feseni,
opusti firmu bez predani detailni dokumentace. Novy vyvojar se pak musi slozité
orientovat ve zdrojovém koédu, coZz zpomaluje vyvoj a zvySuje chybovost. Stejné tak
miiZeme toto vnimat i v marketingovych agenturach, kde naptiklad specialista na PPC
reklamu odchazi bez predani strategie a pristupu k analytickym datiim, coZ miize vést ke
ztratdm na vykonnosti kampani. V kone¢ném diisledku se mohou nasledky projevit nejen

v podniku samotném, ale i na dalSich aktérech.

Z toho vypliva, Ze je dlleZité se zamérovat nejen na explicitni (formalni, snadno
prenositelné) znalosti, ale také tacitni (osobni, ziskané zejména praxi). Soucasné pristupy
KM se primarné soustiedi na vytvareni vhodné struktury a prostredi, které motivuje
zameéstnance ke sdileni znalosti. Hlavni je vytvoreni celopodnikového systému obsahujici
informace o tom, kdo co vi a o co se stard. Dale zaznamenanim tzv. best practices

(nejlepsich postupii). (Koenig, 2003, s. 355)

V ramci implementace KMS je nutné zamérit se na vytvoreni kultury sdileni
znalosti s diirazem na efektivni komunikaci napii¢ oddélenimi, tymem a jednotlivci. Ve
spojeni s ERP systémy mohou KMS nabidnout jesté vyssi efektivitu podniku. Zatimco ERP
se sousti‘edi na optimalizaci podnikovych procesii, KMS se zaméruje na spravu a efektivni
vyuzivani znalosti, které mohou podniky vyuzit zefektivnéni pracovnich c¢innosti ¢i
inovace. Reaguji tak na operativni rizeni i strategii podniku. Mezi kroky, které by mél
podnik provést patii napiiklad zavedeni znalostni databaze formou centralni platformy,

jako je napf. projektovy nastroj Asana, Notion ¢i SharePoint, kde jsou uchovany veskeré

klicové dokumenty, manualy a best practices. Urcitym rozcestnikem muze byt i vytvoieny



workflow kazdého tymu ¢i jednotlivce, pokud je to moZné. ZkusSeni zaméstnanci by méli
sdilet své znalosti a predavat je ostatnim formou workshopt, lekci, meetingi Cci

mentoringu. Automatizovany onboarding je dalsi dilezitym pilifem.

Firemni pamét se znalostmi je jednim z nejcennéjSich aktiv podniku. Umoznuje
eliminovat chyby, predavat znalosti, riist a adaptovat se celkové na zmény. Podniky, které
investuji do systematického fizeni znalosti, se stavaji odolnéjsimi vici personalnim
zménam a ziskavaji konkurenc¢ni vyhodu diky vyssi efektivité a lepSimu rozhodovani.
Moderni podnikové informacni systémy dnes jiZ nejsou pouze pasivnimi databazemi, ale
nastroji, které podporuji kvalitni fizeni a rozvoj podniku. S prichodem novych technologii,
jako je napriklad Al, strojové uceni, automatizace se podniky dostavaji do faze, kdy je
nezbytné pokracovat v adaptaci a rozvoji systémi pro predikci vyvoje na zakladé dat
a analyz. Rychlost dnesni doby je vSude, a proto je nutné minimalizovat chyby a zajistit
plynulé fungovani podniku pripraveného na zmény a nové vyzvy. Myslim si, Ze jistym
smérem je rozvoj platforem, kde mohou zaméstnanci snadno sdilet zkuSenosti, informace
a osvédcené postupy. Podniky, které dokazou systematicky organizovat a vyuzivat své
znalosti, budou mit vyraznou vyhodu v rychlém a efektivnim prizpilisobovani se

dynamickému trhu.
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