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U c elem eseje je prozkouma ní  UX ve ver ejne m prostoru souc asne  s problematikou vizua lní ho 

smogu. Inspirací  ke zvolení  dane ho te matu „Nahlédnutí do problematiky UX ve veřejném prostoru 

a vizuálního smogu“, mi byla pr edna s ka Veroniky Ru t Fullerove , ktera  se konala v ra mci pr edme tu 

„Design informačních služeb, rozhraní a interakcí“. Pr ekvapilo me , z e existuje koncept UX v 

kontextu me stske ho prostr edí  a z e se tí mto te matem ne kdo aktivne  zaby va . Dr í ve jsem vní mala 

nove  nejen urbanisticke  projekty c i rekonstrukce ve me ste  jako oblast, ktera  se zda la me ne  

podne tna , jelikoz  jsem pr edpokla dala, z e hlavní  roli ve zme na ch a budova ní m novy ch prostor hrají  

samotna  me sta s jiz  usta leny mi postupy a firmami, ktere  tyto na vrhy realizují . Pr í padne , z e je 

prostor me ne n s jiny mi kompetentní mi osobami, nejc aste ji architekty a designe ry, na za klade  

vy be rovy ch kol soute z í . Avs ak me  pr edchozí  pr esve dc ení  bylo vyvra ceno a dane  te ma me  zaujalo 

natolik, z e jsem se rozhodla alespon  na obecne  u rovni prozkoumat tuto designovou oblast.  

Zají mavy m zdrojem, ktery  mi pomohl ve sme r ova ní  mys lenek je pr edevs í m pr í ruc ka 

„Kuchařka kultivace českých měst“ od Veroniky Ru t Fullerove , ktera  je dostupna  online ve forme  

PDF na její  webove  stra nce1. Informace zde uvedene  da vají  prostor k hlubs í mu zamys lení  

a propojení  mys lenek, a to pr edevs í m dí ky know-how a pr í kladu m z praxe. Kaz dy  z na s je nedí lnou 

souc a stí  ver ejne ho prostoru, ať chceme nebo ne. Z me  perspektivy by me l kaz dy  jedinec 

projevovat alespon  sebemens í  za jem o tento prostor, a to v pozitivní m sme ru. Co me  osobne  

zneklidn uje, je napr í klad situace, kdy jdu po chodní ku vedle projí z de jí cí ch automobilu  c i pomalu 

posouvají cí ch se v kolone , a ne kdo z vozidla bezohledne  odhodí  odpadky. Ve r í m, z e podobne  

jedna ní  by tito jedinci nevykonali ve sve m vlastní m domove  c i pozemku. Není  to pouze ota zka 

zanedba va ní  vyhazova ní  odpadku  na sve  mí sto, ale obecne  problematika pos kozova ní  ver ejne ho 

prostranství . Proc  se tedy kaz dy  z na s nechova  slus ne  a ohleduplne  k ver ejne mu prostoru, ktere ho 

jsme souc a stí ? A proc  bychom se o ne j me li i my, jakoz to obc ane , aktivne ji zají mat? 

Kdykoli je ne co nove  vytvor eno c i zrekonstruova no, c asto se objeví  ver ejna  kritika. 

Pr í kladem mu z e by t pr estavba Mendlova na me stí  v Brne . I kdyz  zme ny ve ver ejne m prostoru 

nemusí  by t vz dy vs estranne  idea lní , sta le pr edstavují , jak by r ekl Herbert Simon: „postupy, jejichz  

cí lem je prome na sta vají cí ch skutec ností  v preferovane “2 Vz dy existuje moz nost pokroku 

k leps í mu, ale nemu z eme opomenout ani riziko zhors ení  situace, napr í klad kvu li nevhodne  

zvolene mu r es ení , jelikoz  ne kaz dy  UX design dopadne dle oc eka va ní . Ver ejny  prostor hraje 

klí c ovou roli v nas ich kaz dodenní ch z ivotech. Je to vs estranne  mí sto interakcí , cestova ní  

a proz í va ní , ktere  ovlivn uje na s  kaz dodenní  uz ivatelsky  za z itek. 

 
1 Veronika Rút Fullerová [online]. [cit. 2024-01-06]. Dostupne  z: https://veronikarut.com/  
2 HERBERT, Simon, 1996. The Science of Design: Creating the Artificial. In: The Sciences of the Artificial [online]. Third. 
London: The MIT Press, s. 111 [cit. 2024-01-06]. ISBN 9780585360102. Dostupne  z: 
https://monoskop.org/images/9/9c/Simon_Herbert_A_The_Sciences_of_the_Artificial_3rd_ed.pdf 

https://veronikarut.com/


Nedí lnou souc a stí  ver ejne ho prostoru je i vizua lní  smog, jehoz  intenzita se na ru zny ch 

mí stech me ní . „Me stske  organizace c asto postupují  ve ver ejne m prostoru nekoordinovane  a vznika  

vizua lní  smog v podobe  osmi druhu  kos u  na jednom na me stí , nesouvisejí cí ho designu lavic ek 

apod. C asto existuje nepovinna  koncepce, jako je manua l ver ejny ch prostranství , ale zame stnanci 

jej neume jí  aplikovat do praxe. Take  nikdo nehlí da  a nehodnotí  vy sledky rutinní ch rekonstrukcí  

me ne  du lez ity ch prostor, pro ktere  nebyla vypsa na architektonicka  soute z .“3 Velke  mnoz ství  

vizua lní ch podne tu , a tak i na rustu informací  vs ude kolem na s, mu z e ovlivn ovat nas e prostorove  

vní ma ní  a celkovy  dojem z prostr edí .  

Podle vy zkumu inzertní ch vy konu  SPIR 2022, konkre tne  dle vy voje cení kove  hodnoty 

reklamní ho prostoru podle mediatypu , c iní  OOH 4,5 miliardy Kc , oproti napr í klad internetu, ktery  

c iní  hodnotove  mnohem ví ce, a to 117,7 miliardy Kc . 4 OOH neboli Out-of-Home je forma 

outdoorove  reklamy. Mu z eme se s ní  setkat jak v podobe  velky ch reklamní ch ploch, tedy 

billboardu , tak i jako ve forme  reklamy na autobusovy ch zasta vka ch c i reklamní ch lavic ka ch. 

„Outdoorove  nosic e mají  vy hodu dlouhodobe ho a pravidelne ho pu sobení .“5 Z tohoto mu z eme 

usoudit „vysokou c etnost za sahu reklamní m sde lení m“.6 Avs ak nevy hodou tohoto nosic e je, z e 

velmi za lez í  na tom, kde a jak je umí ste na a jak struc ne  a graficky je zpracova na. Take  c asto docha zí  

k pos kození  te chto reklam, napr í klad grafity c i kvu li pove trnostní m vlivu m.7 Pr esto vs ak jejich 

vy skyt ve ver ejne m prostoru zu sta va  a zda  se by t nadbytec ny m, alespon  z pohledu UX ver ejne ho 

prostoru vu c i obyvatelu m, ne pu vodcu m reklamy. Vy sledkem je c asto rus ive  prostr edí , ktere  

ovlivn uje pohodlí  a estetiku ver ejne ho prostoru. Jak tedy design ver ejne ho prostoru vc etne  

vizua lní ho smogu ovlivn uje z ivot obyvatel? 

Uveďme si ne kolik pr í kladu , ze ktery ch mu z eme mí t uz ivatelsky  za z itek jakoz to obyvatel 

ver ejne ho prostoru. Patr í  sem napr í klad dopravní  infrastruktura, cyklisticke  stezky a stezky pro 

pe s í , chodní ky, navigac ní  syste my, dostupnost pr ipojení  k internetu, informac ní  centra, 

udrz itelnost a u c innost osve tlení , parky, ver ejne  toalety, zelen , ver ejna  pí tka, outdoorova  

sportovis te  a mnohe  dals í . Rovne z  jsou zde zahrnuty faktory jako okolí  s kol, knihoven, muzeí , 

galerií , obchodu  a dals í ch ver ejny ch sluz eb. Jake  jsou projevy, vliv a du sledky ver ejne ho prostoru? 

Nejde pouze o to, z e ma me tyto prostory k dispozici, ale jde i o to, zda jsou uz ivatelsky pr í ve tive . 

Jak ve sve m c la nku „Vizuální smog jako projev krize veřejné správy“ pí s e Kristy na Dra palova : 

 
3 RU T FULLEROVA , Veronika, 2023. 5. Nezbytny  spra vce v tere nu. In: Kuchařka kultivace českých měst [online]. 
Veronika Ru t Fullerova , s. 21 [cit. 2024-01-06]. ISBN 978-80-907434-4-1. Dostupne  z: https://veronikarut.com/wp-
content/uploads/2023/04/Veronika_Rut_Fullerova_a_kolektiv_Kucharka_kultivace_ceskych_mest_04_04_2023.pdf  
4 Vy voj podí lu  jednotlivy ch mediatypu , c2023. Sdružení pro internetový rozvoj v České Republice [online]. [cit. 2024-01-

06]. Dostupne  z: https://www.inzertnivykony.cz/  
5 Vy hody a nevy hody OOH reklamy, c2024. Mediaguru [online]. [cit. 2024-01-06]. Dostupne  z: 
https://www.mediaguru.cz/slovnik-a-mediatypy/typy-medii/outdoor/vyhody-a-nevyhody-ooh-reklamy/  
6 Tamte z  
7 Tamte z  

https://veronikarut.com/wp-content/uploads/2023/04/Veronika_Rut_Fullerova_a_kolektiv_Kucharka_kultivace_ceskych_mest_04_04_2023.pdf
https://veronikarut.com/wp-content/uploads/2023/04/Veronika_Rut_Fullerova_a_kolektiv_Kucharka_kultivace_ceskych_mest_04_04_2023.pdf
https://www.inzertnivykony.cz/
https://www.mediaguru.cz/slovnik-a-mediatypy/typy-medii/outdoor/vyhody-a-nevyhody-ooh-reklamy/


„Ve r í m, z e ve ts ina Praz anu  ma  k pravidlu m respekt a chce z í t v kultivovane m me ste . Není  ale vz dy 

snadne  se o pravidlech dozve de t. A není  snadne  si pr edstavit, z e nas e ulice mohou vypadat 

podstatne  jinak nez  dnes. Uc iní -li se z vizua lní ho smogu spolec enske  te ma, tr eba se podar í  vytvor it 

atmosfe ru, kdy slus ní  lide  nebudou vrtat do fasa d kapa desky a rozmyslí  si, zda mají  zapotr ebí  lepit 

na funkcionalisticky  vy kladec fotku karimatky s es usem.“8. V c la nku mu z eme rovne z  po leve  strane  

vide t jasne  pr í klady toho, co se myslí  vizua lní m smogem.  

Ve ts í m proble mem je vs ak funkcionalita prostoru . Uveďme si velmi kra tky  pr í klad ohledne  

zelene  ve me stech. Existuje nespoc et pozitivní ch aspektu  rozsa hly ch zeleny ch ploch, jez  mohou 

ovlivnit kvalitu z ivota obyvatel. Krome  esteticke ho dojmu pr edstavují  zelene  prostory vy znamny  

faktor z hlediska zleps ení  kvality z ivotní ho prostr edí  a poskytova ní  mí st pro tra vení  volne ho c asu. 

Pr í tomnost zeleny ch ploch ma  v letní ch me sí cí ch obzvla s ť vy znamny  vliv na sní z ení  teploty 

okolní ho prostr edí , zvla s te  tam, kde jsou pouze betonove  plochy. Parky a zelene  rovne z  poskytují  

stí n jak pro lidi, tak i pro zví r ata a rostliny. Tyto plochy bezesporu podporují  socia lní  interakce 

a setka va ní  mezi lidmi. Jední m z pr í kladu  mu z e by t park Luz a nky v Brne . 

Nicme ne  vy be r vhodny ch druhu  zelene  je take  klí c ovy . Napr í klad u mater sky ch s kolek není  

pr í lis  vhodne  vysazovat lí py a dals í  stromy, ktere  uvedou do chodu alergie, zejme na v jarní ch 

a letní ch me sí cí ch. Da le bychom si me li by t jistí  tí m, zda je moz ne  obstarat a zvla dnout u drz bu 

a pe c i o zelene  plochy, vysazene  rostliny a stromy. Pravidelna  za livka kve tinovy ch truhlí ku , u drz ba 

tra vní ku  a odstran ova ní  listí  v podzimní ch me sí cí ch jsou jedny z nezbytny ch c inností  pro udrz ení  

atraktivity a funkc nosti zeleny ch ploch. Je vs ak moz ne  se k parku pohodlne  dostat? Je to moz ne  

pro maminky s de tmi, stars í  obyvatele a dals í ? Bezbarie rova  pe s í  infrastruktury take  stojí  za 

zmí nku. V podstatě jsou všechny části města propojeny a mají vliv na širokou škálu faktorů 

a jevů. 

Za u c elem rozs í r ení  konceptu uz ivatelske ho za z itku (UX) ve me stech a redukce vizua lní ho 

smogu by bylo zají mave  a pr í nosne  navrhnout a implementovat aplikaci c i webovou platformu. 

Tento web c i aplikace by slouz ila nejen jako edukac ní  zdroj v ru zny ch oblastech s ohledem na 

spolec enskou a osobní  odpove dnost obyvatel me sta, ale take  by poskytovala obc anu m moz nost 

u c asti v procesu rozhodova ní  o realizaci novy ch projektu  c i pr eme na ch sta vají cí ch ve ver ejne m 

prostoru. Ovlivne ní  de ní  by bylo pr edevs í m formou hlasova ní  a vyja dr ení  preferencí  jake  projekty 

realizovat, c í mz  by se podpor ila vys s í  informovanost, a i angaz ovanost ohledne  UX ve ver ejne m 

prostr edí . 

 
8 DRA PALOVA , Kristy na, c2004-2024. Vizua lní  smog jako projev krize ver ejne  spra vy. In: ERA21 O architektuře 

víc! [online]. [cit. 2024-01-06]. Dostupne  z: https://www.era21.cz/cs/clanky/clanky/2020-11-03-vizualni-smog-jako-

projev-krize-verejne-spravy/  

https://www.era21.cz/cs/clanky/clanky/2020-11-03-vizualni-smog-jako-projev-krize-verejne-spravy/
https://www.era21.cz/cs/clanky/clanky/2020-11-03-vizualni-smog-jako-projev-krize-verejne-spravy/


Jsem si ve doma, z e to není  zase tak jednoduche  a design me st je velmi komplexní  

za lez itostí , ktera  zahrnuje faktory jako jsou dotace a dostupne  financ ní  prostr edky, jenz  nelze 

libovolne  vyuz í vat. Ma me tu take  nespoc et sme rnic a za konu . Nicme ne , navzdory te mto 

omezení m, mys lenka aplikace c i platformy pro kreativní  a pr í nosnou informovanost a moz nost 

podí lení  se na zvolení  preferují cí ch projektu  je spojena s idealisticky mi pr edstavami, ktere  mohou 

pr ine st pozitivní  zme nu ve vní ma ní  a zapojení  obc anu  do rozvoje sve ho ver ejne ho me stske ho 

prostr edí .  
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