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Zaméreni této eseje zde bude jak obecnéji k digitalni identité, tak jejimu vlivu na
psychiku ¢lovéka. UkaZeme si pro a proti. Dale jak efektivné s timto mocnym "nastrojem"
lze nakladat, jelikoz se ¢im dal vice stava nedilnou soucasti naSich Zivotli a prispiva ke

kvalité ziti v 21. stoleti.

Hned na zacatek je treba odliSit dva moZné vyklady pojmu digitalni identita, a to
digitalni identita jako soubor digitadlnich stop a digitalni identita jako identifikator.
Zaroven bych v tomto textu rdda zminila semindrni praci napsanou minuly semestr do
predmétu Digitdlni kompetence, kde se na problematiku digitalni identity divdm z jiného
a Sirstho pohledu. Konkrétni obsah tvori digitalni identita jako takova, jeji sprava a vyuziti,
teorie roli Ervinga Goffmana, synchronni a asynchronni komunikace, a nakonec digitalni

stopa.! Nyni si vysvétlime dva mozné zpisoby vnimani digitalni identity.

Digitalni identita jako identifikator miiZe byt chdpana jako profil na socidlnich sitich,
internetové bankovnictvi s ID, prihlasovaci ddaje do instituci apod. Pro prokazani téchto
identit, zvlasté na e-mailech a soc. sitich, se velice ¢asto vyuziva dvoufazové ovéreni napfr.
formou vypsani kédu zaslaného prostrednictvim SMS, avSak bezpec¢néjsi variantou je
biometrické potvrzeni, které nelze az tak snadno obejit. MizZe se jednat o otisk prstu,
snimek obliceje, snimek o¢ni duhovky, podpis ¢i hlas. Zatimco digitalni identita jakoZto
soubor digitalnich stop vnimam jako posbirané idaje a chovani na internetu z nékolika
zdroji. Presto doted’ neni zcela snadné urcit co vSe piresné nasi digitalni identitu tvori.
Diky obc¢anskému priikazu mGzeme prokazat nasi identitu, jako identifikatory se zde jevi
jméno, prijmeni, bydlisté, datum narozeni atd. Zatimco identifikatorem digitalni identity
na soc. sitich tvori pravé nase zajmy, mySlenky, pratelé atd. S timto faktem lze pracovat
a do jisté miry diky tomu miizeme svoji identitu na soc. sitich ménit. Identifikatory na
obc¢anském priikazu a dokladech tomu podobnych jen tézko ovlivnime, zatimco dig.
identity na internetu miizeme do jisté miry i zneuzit a diky tomu zde vystava otazka,
kterou se v této eseji budeme zabyvat, a to jak na nas celkové dig. identita v aspektu soc.

sitich mlize ptsobit. VSe jde ruku v ruce. DalSim a poslednim prikladem, jak Ize chapat

1 MALIKOVA, Andrea. Digitdlni  identita [online]. Brno, 2021 [cit. 2021-12-30]. Dostupné z:
https://medium.com/edtech-kisk/digit%C3%A1In%C3%AD-identita-9a3d1b9c3665. Seminadrni prace. Masarykova
Univerzita.



rozliSeni dvou moZnych interpretaci dig. identit si nastinime v dal$im odstavci a nasledné

muzeme prejit k samotnému jadru prace.

Prikladem v praxi ndm muze byt naSe digitalni identita v rdmci zadkaznika e-shopu.
Pro vysvétleni nam poslouzi e-shop s elektronikou. Do tohoto e-shopu se prihlasime skrze
naSe udaje, vétSinou se jedna o zadani e-mailu a hesla. Tyto dva uUdaje tvori nas
identifikator pro prihlaseni. Podle nasich objednavek a chovani na e-shopu jiz vytvarime
digitalni stopy pomoci kterych si nas spravci e-shopu zaskatulkuji, a nasledné provedou

RFM analyzu, jedna se o rozdéleni zakazniki do tii skupin.

Zkratka RFM znamena Recency provedeni posledni objednavky, Frequency cetnost
nakupli, Monetary hodnota objednavek. Dal$i moZnosti zahrnuji CLV customer lifetime

value.2 Diky tomu mame na internetu nespocet identit.

Nyni bych se rdda zaméfrila na vliv digitalnich identit, predevSim na soc. sitich, na nasi
psychiku. Dilezitym faktem na zacatek bych chtéla zminit, Ze plno lidi si neuvédomuje, Ze
metadata o nas tu zlistanou napoiad a anonymni okna v prohliZec¢i nezarucuji anonymitu,
jakou si uzivatelé predstavuji a chtéli by mit. K vétSi mife anonymity slouZi jiné nastroje
jako je napt. Tor, OnionRouting, I2P, ... Za zminku stoji také prohlize¢ DuckDuckGo.
Zatneme primo od zacatku, zaregistrujete se na soc. sit, pfikladem nam zde bude
Instagram. Pri registraci si doporucuji projit veSkerd nastaveni tak, aby nadm mira
soukromi a zabezpeceni vyhovovala dle naSich preferenci. Brouzdate na Instagramu,
prohlizite si ptibéhy, pridavate prispévky. Jistou odezvou na vase ¢innosti jsou, at' uz
interakce skrze zpravy od jinych uZzivatelli, oznameni poctu novych sledujicich ¢i pocet
srdi¢ek. Cim vys$si je &islo, tim vice vét$inu uZivateld tato metrika uspokoji a nachazi v nich

zdjem. Neuvédomuji si ale jejich silu, a predevsim dopad na psychiku.

Podle pozorovani lidi vmém okoli bych uZivatele Instagramu zaradila hned do
nékolik skupin, dle osobniho vnimani téchto metrik. Nechci nijak porovnavat mnozstvi

a miru téchto skupin, zda néjaka prevazuje i ne, pouze dat moznost k zamysSleni.
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Prvni skupinu, kterou bych rada zminila je ta, kde uZivatelé Instagramu maji sviij ucet
vedeny hlavné pro sebe a o metriky a dosahy se zkratka nezajimaji tolik. Velice casto maji
tyto ucty nastaveny jako soukromé. Tato skupina je dle mého tsudku ,nejstastnéjsi“

uvédomuji si pro a proti, a s jejich psychikou nemohou metriky jen tak zamavat.

Druhou skupinou jsou lidé, ktefif naopak metriky velmi peclivé sleduji a na zakladé
nich vytvari budouci obsah, ktery oslovi vétSinu jejich sledujicich. Pridavani piispévkai,
pribéhi a celkového tématu obsahu je konzistentni. Pfikladem mohou byt motivac¢ni ucty,
Ucty se cvicenim, tvorbou, osobni atd. ZaleZi jim primarné na kvalitnim obsahu a metriky

jsou pro né pouze zdravou motivaci k dalsi tvorbé.

U nasi digitalni identity je vzhledem k vysokému a stdlému narustu informaci na
webu dilezitd aktualnost, ktera tvofi jeden z hlavnich organiza¢nich parametri. Jakmile
pridate prispévek, okamzité se objevi na hlavni zdi vasich sledujicich. Po par dnech

upadne k zapomnéni. V ndvaznost na to bych chtéla zminit posledni skupinu.

Posledni skupina uzivateld je primarné ta skupina, kterou po psychické strance
zasahuji metriky nejvice. Pfehnané resi pocty a dosahy. Pokud nejsou cisla dle jejich
ocekavani, mohou nastavat tizkostné stavy a pochyby o jejich osobé. Stejné jako zminéna
predchozi skupina mohou vyuzZivat misto soukromého ucCtu, Gcet verejny a ten navic
prepnuty namisto osobniho do firemniho. Nyni se tento typ uctu nazyva ptfimo na
Instagramu tcet tviirce. Prepnuti naleznete v Nastaveni — Ufet — Piepnout typ tétu.
Pokud ze soukromého tuctu chcete prepnout hned na firemni, nejdiive musite jit do
Nastaveni — Soukromi — Utet a soukromi. Nasledné lze udélat predchozi krok. Tito
uZzivatelé Casto zapominaji anebo si nechtéji priznat, Ze Instagram je prevazné kreativni
strankou a tvorba v ni obsaZena je z véts$i miry upravovand a mnohdy nerealna. Jak sam
Instagram v sekci About Us uvadi: ,We bring you closer to the people and things you love
nebo také ,We put people first, and value craft and simplicity in our work. Our teams inspire
creativity around the world, helping over 1 billion people create and share. Join us!“4. Jde
zde prevazné o tvoreni a produkovani néceho. To vSe vede k srovnavani nejen svych

prispévkil k prispévkiim ostatnich, ale predevsim to zasahuje do stadia toho, jak samy
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sebe lidé vnimaji. Mnohdy jsou zde pocity ménécennosti a potreby vylepsSeni. JelikoZ je

Instagram prevazné vizualnim médiem, potieby vylepSeni nastavaji u vzhledu.

Sledovani novinek a touha po vétSich cislech vede primou umérou k navySovani
straveného Casu na této platformé. Socialni sité méri tzv. screen time (€as u obrazovky).
Nyni si samy miiZete ovérit, kolik ¢asu dohromady zde stravite. Celkové jsou vam casy
z celého tydne zprimeérovany. Jednim z hlavnich ukoll soc. sitich je udrzet vas zde co
nejdéle, bez uzivatell by byla zbytecn3, jelikoZ by nemél kdo pridavat, prohliZet a hodnotit
obsah. Vidim to takhle, lidé délaji véci, které tieba ani nechtéji délat, a to jen proto, aby
udélali dojem na okoli a lidi, které nemaji ani radi. Neni lepsi tento straveny cas vénovat
blizkym a lidem, ktef{ si ho opravdu zaslouzi? Nebo se vénovat osobnimu rozvoji a tuto
platformu pouZzivat pod jinou myslenkou neZ tou, abychom se hnali za cisly, které ve
vysledku nic neznamenaji. Mou myslenku mi miiZete jako Ctenar tohoto textu samozirejmé
vyvratit, coZ respektuji. Preci jen, o tomto tématu lze debatovat nejen hodiny, ale i dny,
a presto bude vZdy co kfeSeni a probirani. K prehnané touze ziskat vyssi poCty vede
uzivatele i nakoupeni sledovatelti i srdi¢ek prostrednictvim internetovych botd, které za
né vykonavaji mnohé cinnosti, a tak uzivatel nestravil na soc. siti tolik ¢asu, jako kdyby

musel sdm interagovat v prostiedi Instagramu takika nonstop.

Otazka tedy nastavd, zda zruSeni srdicek ¢i poctu sledujicich neboli tzv. demetrikace
by byla vice k uzitku a dobru. Clovék se musi nau¢it pracovat hlavné sam se sebou a se
svou mysli, predevsim byt uvédomély a neztracet se prilisS v digitalnim svété. OvSem jsou
i taci lidé, ktefi v této dobé uptrednostiiuji virtualitu pred realitou. Myslim si, Ze na jednu
stranu umi socialni sité a celkové digitalni identita posunout clovéka nékam dale, ale
zaroven pri Spatném pouzivani nadélat paseku. Dle mého dig. identita urcité prispiva ke
kvalité naSich Zivoti, ale spole¢né s tim by mély existovat, a predevsim spravné fungovat
prostredky a pomoc pri Spatném uZivani a neblahém dopadu. Praktictéjsi prirovnani je to,

kdyZ mate kocovinu a dostane vas z ni vyvar, zkratka na vSe mit reSeni a pomoc.

Nakonec motto, kterym se osobné ridim - VSechno Spatné je k néCemu dobré.
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